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Vnitřní pravidla o poskytnutí sociální služby
Zahrada, poskytovatel sociálních služeb
 Heleny Malířové 1802, Kladno 272 01
Domov pro osoby se zdravotním postižením
Úvod
Vnitřní pravidla jsou zpracována v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, Standardy kvality  sociálních služeb a vnitřními dokumenty Zahrady, poskytovatele sociálních služeb – Domova pro osoby se zdravotním postižením. 

S Pravidly o poskytnutí sociální služby jsou seznámeni všichni klienti, jejich opatrovníci nebo zákonní zástupci při uzavírání Smlouvy o poskytnutí sociální služby.

Zahrada, poskytovatel sociálních služeb je příspěvková organizace zřízená Středočeským krajem a  zajišťuje celkem pět druhů sociálních služeb. 

V Domově pro osoby se zdravotním postižením poskytujeme celoroční pobytové služby.

Naplňování poslání Domova „Postupné bourávání hranic mezi lidmi s postižením a společností a podpora při jejich začleňování do běžného života“  praxi znamená, že:

· klienti bydlí v samostatných domácnostech, které jim umožňují mít své soukromí a aktivně se podílet na jejich chodu

· služby jsou poskytovány podle individuálních potřeb a přání klientů a tím se pro ně vytváří v co možná nejvyšší míře pocit dobrého zázemí, jistoty, bezpečí a důvěry

· u klientů je podporována samostatnost, soběstačnost a prosazování vlastní vůle

· klienti  jsou připravováni a zapojováni do práce na otevřeném trhu

· klienti jsou v maximální možné míře začleňování do běžného života mimo zařízení

· klienti s těžší formou postižení jsou podporováni v nezávislosti na okolí.

Cílová skupina
věková kategorie 12 - 64 let 

Služba je poskytována dětem, mládeži a dospělým s mentálním postižením, kteří mají z tohoto důvodu sníženou soběstačnost a jejich situace  vyžaduje pomoc jiné osoby (to znamená  se středně těžkým až těžkým mentálním postižením, s omezenou schopností sebeobsluhy) 
Služby nejsou poskytovány

· osobám s tělesným postižením, které jim znemožňuje zvládat pohyb v běžném bariérovém prostředí (Domov není  bezbariérový)

· lidem s těžkým zrakovým postižením (nevidomým)

· lidem, jejichž stav vyžaduje akutní zdravotní péči ve zdravotnickém zařízení

· lidem s psychiatrickým onemocněním, které může ohrožovat je nebo okolí a jejichž diagnóza vyžaduje pobyt v psychiatrické léčebně nebo domově se zvláštním režimem

· lidem závislým na alkoholu a jiných návykových látkách
V Domově  poskytujeme  tyto základní služby

· ubytování

· stravování

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

V Domově zájemci služby neposkytujeme pokud:

1. zájemce o službu nesplňuje podmínky cílové skupiny

2. Domov neposkytuje sociální službu, o kterou zájemce žádá

3. Domov  nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby

4. zdravotní stav osoby, která žádá o poskytnutí služby v Domově, vylučuje poskytnutí takové sociální služby

Zdravotní důvody, vylučující přijetí zájemce do Domova

1. zdravotní stav osoby vyžaduje poskytnutí péče ve zdravotnickém zařízení

2. osoba není schopna pobytu v Domově   z důvodu akutní infekční nemoci

3. chování osoby by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo soužití v Domově.

Za pobytové služby v Domově hradí uživatel úhradu za ubytování, stravu, péči, případně za čerpané fakultativní služby. 
Ubytování

Je poskytováno v objektu čp. 1802 v ul. Heleny Malířové v Kladně. Klienti   žijí  ve čtyřech  samostatných domácnostech.  V každé  bydlí 10 - 13 klientů. V domácnostech jsou jedno až čtyřlůžkové pokoje, samostatná kuchyňka, sociální zařízení a obývací místnost. 

Domácnosti  a pokoje si vybavují a zařizují  klienti podle svého vkusu, nápadů a možností, pokud tím neomezí své spolubydlící.  Dle požadavků klientů a po vzájemné dohodě je možné mít na pokoji vlastní televizi, rádio, nábytek. Klienti mají od svých pokojů klíče a uzamykatelné  skříňky.

Ubytování zahrnuje topení, teplou a studenou vodu, běžný úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení.

Klienti mimo svých pokojů mohou využívat v Domově  s ostatními i další prostory – tělocvičnu, zahradu.  Mohou  navštěvovat společné prostory ostatních domácností,  týdenního a denního stacionáře, chráněné bydlení,  pokud tím neomezují jiné klienty.

Společné prostory slouží všem klientům, mají možnost podílet se na úpravě a vzhledu okolí dle svých představ a dbají o udržení čistoty a pořádku v těchto prostorách.

Domov není bezbariérový.

Úhrada za ubytování se řídí obecně platnými předpisy a vyhláškami.
Úhrada za ubytování se při nepřítomnosti klienta nevrací.
Stravování

Domov poskytuje klientům celodenní stravu v rozsahu tří hlavních jídel a dvou dodatků (svačin). Strava odpovídá zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování. 

Jídelní lístek navrhuje komise ve složení: 


· ředitelka zařízení

· vedoucí všeobecná sestra

· vedoucí kuchařka

· hospodářka

· zástupce klientů.

Klienti mají možnost výběru ze dvou obědů, jídelní lístek je předáván do domácností s týdenním předstihem.

Mimo běžné stravy je zajišťována i strava dietní, diabetická a bezlepková.

Strava je z centrální kuchyně vydávána do domácností, kde se podává dle individuálních potřeb klientů. Klienti se sami podílejí na vydávání a porcování stravy.

Jídla se podávají v časovém harmonogramu (v případě  nepřítomnosti klienta z důvodu jeho zaměstnání a jiných povinností a důvodů je strava podávána individuálně)

snídaně

7.00 – 8.30 hodin

svačina


9.30 – 10.30 hodin

oběd


12.00 – 13.30 hodin

svačina


14.30 – 15.30 hodin

večeře


17.30 – 19.00 hodin

Klienti mají v domácnostech k dispozici chladničku , mikrovlnou troubu, sporák.

Klienti si mohou ve svých domácnostech vařit a připravovat jídlo dle vlastního přání. 

 Klient má možnost odhlášení jednotlivého druhu jídla. V tomto případě informuje jeden den předem vedoucí stravovacího úseku.

Úhrada za celodenní stravování pro klienta se stanoví na základě Směrnice k zajištění stravování.

Při nepřítomnosti klienta za vrací celá částka. Pokud klient odhlásí jeden druh jídla, vrací se částka v hodnotě  odpovídající ceně neodebraného jídla.

Poskytování péče
V Domově je klientům poskytována  následující péče

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

· výchovné vzdělávací a aktivizační činnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

· sociálně terapeutické činnosti

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

Klient je povinen zaplatit za kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku.

Příspěvek na péči se vrací v plné výši za každý celý den nepřítomnosti klienta.
Fakultativní služby
Za fakultativní se považují takové služby, které jsou poskytovány na rámec základních činností

Úhrada za fakultativní služby

1.  Zajištění canisterapie      





dle fakturované částky

2.  Doprava klientů na jimi určené místo (za přáteli, rodinou atd.)
     automobilem zařízení





7 Kč za jeden km

3.  Provedení roční kontroly elektrospotřebiče


dle fakturované částky 

4.  Opravy oděvů (výměna zipů,zkracování,zužování,
     přešívání)






             cena spotřebovaného materiálu
Místní a časová dostupnost  služeb
Služby  jsou poskytovány v prostorách Domova, tj. v ul. Heleny Malířové 182, Kladno v  časovém rozmezí:

- vedoucí služby        8.00 -  14.00 pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená  část
- sociální pracovnice 8.00 -  14.00 pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně  stanovená  část

- vedoucí všeobecná sestra 8.00 -14.00 pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená    část

     



- zdravotní  služba- zdravotní sestry a asistentky 7- 19 hodin
- pracovníci přímé péče- nepřetržitě
provoz

- ředitelka    8.00 -  14.00
pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená  část
- účetní
       8.00 -  14.00
pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená  část

- ekonomka 8.00 -  14.00         
pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená část

- skladová účetní 8.00-14.00
pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená část

- prádelna   6.00 – 14.30

- úklid          6.00 – 14.30

- kuchyně    6.00 – 18.00

- údržba, řidič, domovník 7.00-14.00 pružná pracovní doba- uvedený čas je její pevně stanovená část



Způsoby hrazení služeb

Úhrada za stravování, ubytování a úkony péče se řídí směrnicí č. 67 k výši úhrady za pobyt a vyúčtování plateb.. Úhrada za kalendářní měsíc se stanoví tak, že denní úhrada se násobí skutečným počtem dnů v měsíci.

Úhradu lze provádět 

· bezhotovostní platbou z vlastního účtu na běžný účet Zahrady vedený u KB Kladno  

č. 35 – 3513340207/0100. variabilní symbol je rodné číslo klienta

· hromadným výplatním seznamem OSSZ

· poštovní poukázkou typu A nebo C

· hotovostní platbou do pokladny Zahrady, poskytovatele sociálních služeb 

Ukončení pobytu, výpovědní důvody a výpovědní lhůty

Klient může smlouvu vypovědět písemně bez udání důvodu. Výpovědní lhůta pro výpověď činí 30 dní, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze písemně a pouze z těchto důvodů:

1. jestliže klient hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se  považuje zejména:

· zamlčení výše příjmu nebo jeho změn, pokud byla úhrada za ubytování a stravu stanovena podle čl. VII odst. 2. Smlouvy nebo pokud klientka úhradu za ubytování a stravu neplatila podle  čl. VII. odst. 2 Smlouvy,

· neplacení úhrady, byla-li klientka povinna platit úhradu podle čl. VII. Smlouvy.

2. pokud  došlo ke změně poměrů klientky, zejména zdravotního stavu, a poskytovatel není oprávněn poskytovat sociální služby, které v důsledku této změny uživatelka potřebuje a požaduje (nesplňuje již podmínky cílové skupiny zařízení)

3.  v případě trojnásobného hrubého porušení Domácího řádu a pravidel soužití  klientem za podmínky předchozího písemného upozornění na porušování pravidel vč. uvedení následků dalšího takového porušení

              Za hrubé porušování pravidel je považováno toto:

a) záměrné agresivní chování a napadení klienta nebo zaměstnance, případně jiné osoby

b) krádeže

c) kouření na pokojích z hlediska bezpečnosti klienta i dalších osob

d) užívání návykových látek, pokud pod jejich vlivem dojde k agresivnímu chování nebo úmyslnému ničení zařízení

4. pokud se klientka bude zdržovat mimo zařízení poskytovatele ve smyslu čl. VI této smlouvy po dobu více jak 120 kalendářních dnů v průběhu jednoho roku, přičemž se do celkové doby pobytu mimo zařízení nezapočítávají dny, kdy se jednalo o pobyt mimo zařízení z důvodu pobytu ve zdravotnickém zařízení a nezapočítávají se také dny pobytu mimo zařízení při akcích pořádaných  Zahradou, poskytovatelem sociálních služeb.
Stížnosti, náměty a připomínky
Stížnosti klientů jsou řešeny podle Směrnice č. 14/2007. Tato směrnice i směrnice ve formě srozumitelné pro klienty je dostupná v každé domácnosti domova i v kanceláři ředitelky.

Další ustanovení

Při nástupu je klient seznámen s Domácím řádem a pravidly soužití, se svými právy a povinnosti a dalšími vnitřními dokumenty.  

Kladno dne 1.10.2013

Aktualizace k 1. 1. 2018




Bc. Eva Bartošová







                              ředitelka



