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Domácí řád a pravidla společného soužití 

v Denním stacionáři
v Zahradě, poskytovateli sociálních služeb

Heleny Malířové, 1802, 272 01 Kladno

V Domácím řádu a pravidlech společného soužití, který je v platnosti od 1.1.2007, je stanoven domácí režim a informace o rozsahu poskytovaných služeb. Domácí řád a pravidla společného soužití je k dispozici všem klientům a zaměstnancům, je vyvěšen v prostorách zařízení a zveřejněn na internetové adrese www.zahrada-usp.cz
Základem při poskytování služeb je respektování a dodržování Všeobecné deklarace lidských práv a svobod, Deklarace  práv mentálně postižených osob, Deklarace práv dítěte. Nepřipouštíme žádnou formu diskriminace, zejména rasy, barvy, pohlaví, jazyka, náboženství, politického či jiného smýšlení, národnostního nebo sociálního původu, majetku, rodu nebo jiného postavení.
Motto:
„Bouráme hranice mezi dvěma zdánlivě odlišnými světy“

Poslání Denního stacionáře

Podpora rodiny s postiženým dítětem, aby mohla žít normální život bez obav. Klientům nabídnout pestrý výběr aktivit, které je uspokojí.

V praxi to znamená, že
· služby jsou poskytovány podle individuálních potřeb a přání klientů 
· u klientů je podporována samostatnost, soběstačnost a prosazování vlastní vůle

· klienti  jsou připravováni a zapojováni do práce na otevřeném trhu

· klienti s těžší formou postižení jsou podporováni v nezávislosti na okolí.

Cíle poskytovaných služeb

Poskytnutí takové služby, která by měla přímý vliv na zlepšení kvality života klientů
· výchovné a vzdělávací aktivity

· pomoc při sebeobsluze nebo nácvik sebeobsluhy

· rozvíjení komunikačních dovedností a vloh klienta

· zvýšení pohyblivosti u klientů s těžkou formou postižení

· získání manuálních dovedností a základních pracovních návyků

· umožnit klientům podílet se plánování a průběhu služby

· ve spolupráci s klientem realizovat cíle stanovené v jeho individuálním plánu

· zapojit rodinné příslušníky do života v zařízení a přispívat tak k většímu vzájemnému porozumění

Principy poskytovaných služeb 

Služby jsou poskytovány na základě individuálního přístupu ke klientovi, jsou respektována jeho práva. Podporujeme nezávislost klienta a učíme ho prosazovat vlastní vůli.
Cílová skupina

Služby jsou poskytovány 
· dětem, mládeži a dospělým se speciálními potřebami, s omezenou schopností sebeobsluhy, s dobrým rodinným zázemím

Služby neposkytujeme lidem s těžkým smyslovým, tělesným a psychiatrickým postižením a lidem závislým  na návykových látkách.

Pobyt v Denním stacionáři
Pobyt ve stacionáři je zajištěn v objektu A zařízení (ul. Heleny Malířové 1802, Kladno).  Klienti využívají obývací místnost a sociální zařízení v prvním patře, hernu, jídelnu, kuchyňku, sociální zařízení v přízemí. Klienti mohou mít ve stacionáři své osobní věci a drobné předměty.
Klienti mimo to mohou využívat ve stacionáři s ostatními i další prostory – tělocvičnu, zahradu, pracovny – dílny.  Mohou  navštěvovat společné prostory i v Domově pro osoby se zdravotním postižením a v Týdenním stacionáři, pokud tím neomezují jiné klienty.
Společné prostory slouží všem klientům, mají možnost podílet se na úpravě a vzhledu okolí dle svých představ a dbají o udržení čistoty a pořádku v těchto prostorách.
Kouření v Denním stacionáři  není dovoleno, kouřit lze pouze venku. 

Úklid
Úklid všech prostor denního stacionáře zajišťují uklízečky v souladu s provozním řádem.
Otevírací doba
Zařízení je  otevřeno od pondělí – pátku   od 6.30 – 17.30 hodin.   Denní  stacionář mohou klienti opouštět podle svých přání, potřeb a zájmů, pokud jim to dovolí jejich zdravotní stav. Při odchodu informují příslušného pracovníka. 
Návštěvy 
Denní stacionář je veřejnosti otevřený a návštěvy mohou klienti přijímat v prostorách stacionáře, v době jeho provozu.  
Ředitelka stacionáře má právo zrušit či omezit návštěvy z důvodu možného ohrožení zdraví nebo života klientů.
Stravování
Denní stacionář poskytuje klientům stravu v rozsahu jednoho hlavního jídla a dvou dodatků (svačin). Strava odpovídá zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování. 
Jídelní lístek navrhuje komise složená z 

· ředitelky zařízení

· vedoucí všeobecné sestry

· vedoucí kuchařky

· hospodářky

· zástupce klientů.
Kalkulace stravy je uvedena v příloze č. 1.

Klienti mají možnost výběru ze dvou obědů, jídelní lístek je předáván do stacionáře s týdenním předstihem.

Mimo běžné stravy je zajišťována i strava dietní, diabetická a bezlepková.

Strava je z centrální kuchyně vydávána do stacionáře, kde se podává dle individuálních potřeb klientů. Klienti se sami podílejí na vydávání a porcování stravy.

Jídla se podávají v časovém harmonogramu

svačina

9.30 – 10.30 hodin

oběd


12.00 – 13.30 hodin

svačina

14.30 – 15.30 hodin
Odhlašování stravy  se řídí Směrnicí č. 2/2005.  V souladu s touto směrnicí má klient možnost odhlášení jednotlivého druhu jídla. V tomto případě informuje jeden den předem hospodářku.
Život ve stacionáři

Klienti mají denní program uzpůsoben jejich potřebám. Část klientů navštěvuje Základní a praktickou školu v Kladně – Kročehlavech,  další část klientů pracuje na otevřeném trhu práce.

Pro klienty, kteří ve stacionáři zůstávají je zajištěn aktivizační a výchovný program. Je zaměřen na rozumovou, smyslovou, pracovní a tělesnou výchovu. Klienti se ho účastní podle rozvrhu. Odpolední program je tvořen volnočasovými aktivitami dle námětů klientů.

Přímou péči o klienty zajišťují sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, vychovatelky, zdravotní asistentky. Sociální poradenství zajišťuje sociální pracovnice, psychologické poradenství psycholožka.

Péče o klienta
Každý klient má  svého klíčového pracovníka, který  je garantem individuálního plánování, které je zpracováno na základě  osobního profilu klienta.  Klíčový pracovník zjišťuje požadavky a přání klienta a pomáhá mu je prosadit. Zároveň pomáhá klientovi v rozhodování, uplatňování jeho práv a orientaci v běžném životě. 
Klade se důraz na spolupráci s rodinou  a v případě zájmu mají rodiče možnost i psychologického poradenství.
Ošetřovatelskou péči zajišťují pracovníci v přímé péči.
Aktivizační činnosti
· Nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností.

· Vzdělávání v Základní a praktické škole v Kladně – Kročehlavech, včetně dopravy.
· Socializační program se zaměřením na postupné začleňování klientů do běžné společnosti.

· Zaměstnávání klientů na otevřeném trhu práce.

· Pracovní terapie zaměřená na výrobu keramiky, vyšívání, výroba drobných předmětů, šití.

· Muzikoterapie, arteterapie, zdravotní tělesná výchova.

· Sportovní činnost ve sportovním klubu Zahrada.
· Mimoústavní aktivity – diskotéky, taneční, kulturní a sportovní akce. 
· Rekreační pobyty v tuzemsku i v zahraniční.

· Zábavné akce pořádané v zařízení i pro veřejnost (divadelní poutě, představení v divadle, sportovní turnaje).

Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
Denní stacionář zapojuje  klienty v co nejvyšší možné míře do běžného života. V rámci  socializačního programu se klienti  učí orientaci po městě, cestovat samostatně městskou hromadnou dopravou, nakupovat,  využívat všech vnějších zdrojů, hospodařit s finančními prostředky.
Klientům, kteří nemají dostatečně osvojené dovednosti k samostatnému pohybu, zajišťuje zařízení doprovod, případně dopravu na výlety, společenské akce, vycházky, nákupy atd.

Spoluúčast  a spolurozhodování  klientů o životě v denním stacionáři
Klienti mají zvolenou svou samosprávu, při pravidelných setkáních v diskusním „Klubu“ řeší svoje stížnosti,  připomínky a návrhy.  Ty  se projednávají v souladu s vnitřní směrnicí ředitelky zařízení. Klub se schází vždy v první středu v měsíci. Samospráva klientů se zúčastní pravidelných měsíčních porad se zaměstnanci.
Mimo to mají klienti každodenní možnost vyřizovat si své požadavky, připomínky, stížnosti a návrhy s pracovníky zařízení na všech stupních řízení.

Stížnosti
Klienti nebo jejich opatrovníci, rodiče, zákonní zástupci i ostatní příbuzní  mají právo si na poskytované služby stěžovat ústní či písemnou formou.  Podávání stížností řeší Směrnice ředitelky č. 5/2005. Stížnosti se podávají k ředitelce zařízení nebo mohou být postoupeny našemu nadřízenému orgánu 

Krajský úřad Středočeského kraje, odbor sociálních věcí, Zborovská 11, Praha 5, 150 21

Ministerstvu práce a sociálních věcí, Na poříčním právu 1/376, 1200 00  Praha

Kanceláři veřejného ochránce práv – ombudsmanovi, Údolní 658/39, 602 00 Brno-město

Centru advokacie duševně postižených (MDAC), Bratislavská 3, 602 00  Brno

Bezpečnost
Při mimořádných situacích se klienti řídí pokyny zaměstnanců. Mimořádné situace (např. požár)  řeší požární poplachová směrnice ředitelky. Pracovníci zařízení i klienti dbají na  dodržování protipožárních a bezpečnostních předpisů.
Fakultativní služby

Fakultativní služby jsou nabízeny zařízením nad rámec základních činností a jsou klientem hrazeny zvlášť, seznam fakultativních služeb a ceník je uveden v příloze č. 2.  Týdenní stacionář nabízí za úhradu poskytnutí úkonů základních činností klientům bez příspěvku na péči.

Dodržování a porušování Domácího řádu a pravidel společného soužití

Za hrubé porušení pravidel společného soužití se považuje zejména

· záměrné agresivní chování a napadení klienta nebo zaměstnance, případně jiné osoby

· krádeže

· pití alkoholických nápojů u klientů,  kteří užívají psychofarmaka

· kouření na pokojích

· užívání návykových látek

Z každého takového jednání musí být pořízen písemný záznam, který je uložen v osobní dokumentaci klienta.
Opakované porušování pravidel může být důvodem k ukončení Smlouvy o poskytované službě.

Kladno dne 2.1.2007







Bc. Eva Bartošová







    ředitelka
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